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Tagungsthema: ,Krisen? Nutzen? Krisen nutzen!”

Workshop:
»olcherheit flr alle Beteiligten — auch/gerade in Kisen*

Impulsvortrag und ausgewahlte Trainingselemente
~>ehr geehrte Damen und Herren,

der Themenkreis Probleme, Konflikte und Gewalglguell fir Krankenh&user,
Jugendhilfeeinrichtungen, Bildungstrager fur bemgitigte Jugendliche... und auch fir Ihre
Einrichtungen der Gemeindepsychiatrie.

Das Personal in lhren Einrichtungen ist fachlich qqualifiziert und betreut die Patientinnen und
Patienten engagiert und professionell. Leider gibaber auch immer wieder Vorfalle mit Bedrohung
oder Gewalt, die lhr Personal situativ oft Ubeattgyn. Es niitzt nichts, die Ausbildungsdefizite im
Umgang mit Konflikten und Gewalt zu beklagen, sondge sind im ersten Schritt als Tatsache zur
Kenntnis zu nehmen, und im néchsten Schritt isfR#asonal in Fortbildungsveranstaltungen auf solche
kritischen Situationen vorzubereiten.

Zum einen kommt dies den Patientinnen und PatienigBute, auf deren Verhalten sachgerecht reagiert
wird und denen unnétige Harte erspart bleibt, zaneaen tritt Ihr Personal sicher und selbstbewausst
und reagiert nicht Gberzogen. Dies vermindert diéa@r sowohl fur lhr Personal als auch fur die
Patienten, verletzt zu werden. Dass damit ein lgegén lhrer Einrichtung verbunden ist, sei nur
erganzend vermerkt.

Fortbildungsthemen sind demzufolge

« Uberpriifung der eigenen Einstellung (inneren Hajuregeniiber den Patientinnen und Patienten
* Handlungsfahig zu bleiben in Stresssituationen (Aggions- und Bedrohungssituationen)

» Konflikt- und Gewalt-Deeskalation mit hohen prakhien Trainingsanteilen.

Auch die Rahmenbedingungen der Arbeit und des fspleitzes sind kritisch zu hinterfragen, denn durch
durchdachte bauliche und organisatorische Andernufagsen sich Gefahren oft ohne grofl3en finanziellen
Aufwand deutlich vermindern.

Und schlielich gilt: Sind die Patienten nicht nndérn, missen sich die Mitarbeiterinnen und Mitielbe
eben selber &ndern.
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Einige Mdglichkeiten, Mitarbeiterinnen und Mitartei auf besonnenes und angemessenes Handeln in
kritischen und Bedrohungssituationen vorzubereitesrde ich im folgenden Teil vorstellen. Lassea Si

sich Uberraschen - es wird, wenn Sie mitmachen,beiwegender Workshop*.

*kkkk

Mit der Ubung ,Konfliktverscharfung leitete Heirkraft zum Kernthema tber. Finf Freiwillige
einigten sich darauf, eine Konfliktsituation aueeiim Arbeitsalltag so zu ,spielen”, dass der Konifbks
zur Bedrohung eskalierte. So war eine Grundlagelys=g anhand des Erlebten zusammenzufassen,
welche Mittel zur Steigerung des Konflikts beiggea haben, und welche Lehren daraus flr
Konfliktverlaufe zu ziehen sind.

Danach wurde erarbeitet, welche Elemente einen likonfausmachen und wie er von
Meinungsverschiedenheit und Streit abzugrenzemisBeispielsfallen wurde deutlich, dass gerade das
.emotionale Element* zur Eskalation beitragt, inddie Sache, um die es geht, hinter Prinzipien und
personlicher Betroffenheit zurtcktritt und es nacimum den Sieg Uber den Anderen geht, koste es was
es wolle. Es gibt Falle, so Heinz Kraft, in denamglie eine Konfliktpartei deshalb als Sieger sialeil

sie geringeren Verlust als die andere hat, unti dedieren im Ergebnis beide.

An einem Modell, dem ,Wertschatzungsrickschlusslawgerte er, dass das Handeln des Einen vom
Anderen oft als Angriff auf den Kern der Persorlielh gedeutet wird und zu sehr heftigen
gefuhlsmaRigen Reaktionen fuhrt. Dabei handelsi@s ,nur* um ein Verhalten, das nicht mangelnde
Wertschatzung offenbart und somit gerade keinerrifrauf das Ego des anderen bedeutet, sondern nur
Zeichen einer anderen Einstellung, Wertordnung ddieinung ist. Gerade das aber wird vom Anderen
missverstanden.

Nach der Stoffsammlung ,Welches sind Ausldser fam@lt und Aggression in der Psychiatrie?" wurde
diskutiert, welche Interventionsmdglichkeiten nitikchen und Bedrohungsphasen bestehen.

So fielen sehr schnell Begriffe wie

+ Krisenkommunikation: Uberlegungen zu Formulieruntjes beruhigende Ansprechen in den
unterschiedlichen Phasen (5 Phasen des StresssddelGewalt)

* Eigensicherung: ,Gefahrenradar” und Schutzhaltung2er-Team die ,L-Stellung*
(Gespréachsfuhrung klaren, Sicherungspartner kastfalls eingreifen)

e Zwangsmafinahmen: Zwangsmaflinahmen so weit wie irgégtich vermeiden; bedenken, dass
Sie mit dem Patienten auch kinftig zu tun habendasdVertrauensverhaltnis erhalten bleiben
muss

* Gefahrdung ,kalkulieren®, sonst Unterstiitzung waf Polizei hinzuziehen

Den Uberlegungen folgten dann ausgewahlte prakti§tttungen zur Krisenkommunikation, zur
Schutzhaltung und zur L-Stellung. Dabei gab Heinafkimmer wieder kleine und wirkungsvolle Tipps:
»~Wenn lhnen in der Situation nicht schnell genug piassenden Formulierungen einfallen, sprechen Sie
Ihren Patienten doch empathisch mit seinem Namén apAuch wenn Sie Ihrem Gegeniber unterlegen
sind, hilft Ihnen die Schutzhaltung, Schlage audmgen und abzufedern und den rettenden Weg zu
erreichen.”

Die Teilnehmenden erlebten in der kurzen Zeit deskdhops, dass auch fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Gemeindepsychiatrie ,Werkzeuggistieren, die ihnen einen professionellen
Umgang mit Patienten in Krisen gewdahrleisten.
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